
Q1. 乗降可能エリアに住んでいないのですが、購入できますか。

乗車場所にかかわらず乗降可能エリアにお住いの方のみ対象です。

Q2. 定期券はどうしたら購入できますか。

利用する月の前月10日までにタクシー会社へ直接お申し込みください。ただし、申込者数が定員20名を超えた
場合は抽選で利用者を決定しますので、ご了承ください。
申込先：小千谷タクシー（📞0570-02-2121）または中央タクシー（📞0258-82-4345）

Q3. 定期代はいつ払えばいいですか。

利用者には引換券が事前に届きます。引換券が届いたら、小千谷市にぎわい交流課の窓口にて代金と引換えに定期
券をお渡しします。

Q4. 登録期間の途中で解約できますか。

途中解約できません。

Q6. 本人以外の人が同乗することはできますか。

ご本人の付き添いの目的であれば同乗いただけます。

Q7. 用事を済ませるまで10分くらい待機しててもらえますか。

待機はできません。お帰りの際は再度お電話で配車を依頼してください。

Q8. 定期券の乗車可能エリア外にある場所には行けますか。

指定のエリア内で必ず乗降してください。エリア外でのご利用は通常運賃となります。

Q9. 土・日・祝日は利用できますか。

土・日・祝日を含む毎日利用可能です。ただし、年末年始（12/31～1/3）はご利用できません。

Q11. 18時までに電話すれば利用できますか。

8時～18時の間に乗車した場合に利用できます。対象時間外でのご利用は通常運賃となりますのでお早めにお電
話ください。

Q12. いつもお願いしている乗務員を指定できますか。

恐れ入りますが、乗務員を指定することはできません。

Q13. 事前に日時指定の予約はできますか。

日時指定の予約はできません。ご利用時にお電話ください。なお、混み合う場合はお待ちいただくこともあります。

●定期券の購入について

●ご利用について

Q10. 1日に何回もタクシーを利用していいですか。

何回でも利用できますが、1か月のご利用上限は30回ですのでご注意ください。

Q5. 1か月以上利用したいので、2か月分を購入することはできますか。

定期券は1か月ごとに事前申込が必要ですので、複数月分をまとめて購入することはできません。

■運行事業者：

■企画・運営：

📞0570-02-2121小千谷タクシー(株)

📞0258-82-4345中央タクシー(株)

小千谷市地域公共交通協議会（事務局：小千谷市にぎわい交流課）
（問合せ先） 📞0258-83-3512住所：小千谷市城内1-13-20

小千谷市城内1-13-20 市役所分庁舎∟


